zwitchy eSIM-installatiegids

Zo installeer je
je 2Zwitchy-eSIM

Alle stappen voor iPhone en Android, met de schermen

die je onderweg tegenkomt. Thuis installeren via wifi,
aanzetten zodra je landt.

1 2 3

Thuis installeren Kies hem voor data Landen en aanzetten

Via wifi, voordat je vertrekt. Bellen en sms'en doe je met je Zet bij aankomst dataroaming
Het kost een paar minuten en eigen simkaart. Je Zwitchy- aan voor je Zwitchy-eSIM.
geen megabyte van je data. eSIM regelt de mobiele data. Klaar, je bent online.

Voor je begint iPhone Android Werkt het niet?
Pagina 2 Pagina 3 t/m 6 Pixel 7-8 - Pagina 11

Samsung 9-10

Hulp nodig? Dag en nacht livechat via zwitchy.io - support@help.zwitchy.io



Voor je begint

(= @) zwitchy

VOOR JE BEGINT

Check eerst deze drie dingen

° Je telefoon ondersteunt eSIM en is simlockvrij.
Dat geldt voor de meeste toestellen vanaf iPhone
XS en XR, Google Pixel 3 en Samsung Galaxy S20,
maar niet voor elk regionaal model. Zit er een
simlock op je telefoon, dan kun je onze eSIM niet

9:41
< Inkomend

Zwitchy
Je Zwitchy-eSIM is klaar om te installeren

(=®) zwitchy
Je eSIM is klaar om te installeren

toevoegen. Twijfel je? Kijk op pagina 11.

° Je zit op wifi. De eSIM wordt via internet
gedownload, dus installeer hem thuis of in je hotel.

° Je hebt je Zwitchy-mail bij de hand. Daarin staan
je QR-code, de knop om met één tik te installeren SM-DPs-adres

Activatiecode

en je codes. Je vindt ze ook in Mijn account op
zwitchy.io en in de Zwitchy-app.

Installeer je eSIM met één tik

Met één tik installeren op iPhone (i0S 17.4+)

Installeren op Android (Android 10+)

c Eén keer installeren, daarna laten staan.
Een QR-code werkt meestal maar één
keer. Verwijder de eSIM dus niet na het
installeren, ook niet als er thuis ‘Geen
service’ staat. Dat hoort zo tot je op je
bestemming bent.

Kies hoe je installeert

MANIER A MANIER B MANIER C

Met één tik

Open de e-mail op de telefoon
die je instelt en tik op de
installatieknop. Scannen is niet
nodig.

iPhone iOS 17.4+ - Android 10+

Scan de OR-code

Zet de QR-code op een tweede
scherm (laptop, tablet of een
print) en scan hem met je
telefoon.

Werkt op elke eSIM-telefoon

Hulp nodig? Dag en nacht livechat via zwitchy.io - support@help.zwitchy.io

Typ de code over

Geen tweede scherm en werkt
de knop niet? Kopieer het
SM-DP+-adres en de
activatiecode uit je e-mail.

Als niets anders lukt
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IPHONE - MANIER A

Installeren met één tik

Heb je iOS 17.4 of nieuwer? Open je Zwitchy-mail dan op de iPhone zelf. Kies je voor manier B
of C? Ga meteen naar pagina 4.

~
<Inkomend v <Inkomend Annuleer

Zwitchy Zwitchy
Je Zwitchy-eSIM is klaar om te installeren Je Zwitchy-eSIM is klaar om te installeren

(=@) zwitchy zwitchy
Je eSIM is klaar om te installeren Je eSIM is klaar om te installeren E

Activeer e-sim

Activeer nieuwe e-sim . .
Een e-sim kan worden geconfigureerd

Sta dit toe als je een nieuwe e-sim bij .
je aanbieder hebt aangevraagd. op deze iPhone.

SM-DP+-adres
Annuleer Sta toe
Activatiecode

Installeer je eSIM met één tik o Installeer je eSIM met één tik

Met één tik installeren op iPhone (i0S 17.4+)

Installeren op Android (Android 10+) Installeren op Android (Android 10+)

Met één tik installeren op iPhone (i0S 17.4+)

0 Tik op de iPhone-knop o Tik op Sta toe 0 Tik op Ga door

Tik in je Zwitchy-mail op Met één tik Je iPhone toont Activeer nieuwe Tik op Ga door en zo nodig op Voeg
installeren op iPhone. Je iPhone e-sim. Tik op Sta toe. mobiel abonnement toe. Blijf op wifi
start dan meteen met het instellen tot hij geactiveerd is en ga dan naar
van de eSIM. pagina 5.

0 Nog een manier op dezelfde iPhone: houd vanaf iOS 17.4 je vinger op de QR-code in je Zwitchy-mail
en tik dan op Voeg e-sim toe.

° Gebeurt er niets als je tikt? Dan draait je iPhone misschien een versie van voor iOS 17.4 (check dat
in Instellingen > Algemeen > Info). Werk iOS bij, of gebruik manier B of C op de volgende pagina.

Hulp nodig? Dag en nacht livechat via zwitchy.io - support@help.zwitchy.io 3
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IPHONE - MANIER B EN C

Scan cde OR-code of typ hem over

Instellingen > Mobiel netwerk

>

Voeg e-simtoe > Gebruik QR-code

Zie je geen Mobiel netwerk? Dan heet het bij jou Mobiele data. Je vindt alles op dezelfde plek.

(0 GEED - )

Instellingen

Q Zoek

Sanne de Vries

Apple Account, iCloud en meer

Vliegtuigmodus

B wii Wifi thuis
B Bluetooth Aan
ol

Mobiel netwerk ]

a Persoonlijke hotspot Uit

0 Batterij

n Meldingen
B Algemeen

0 Open Mobiel netwerk

Open Instellingen > Mobiel netwerk.

(- GEED - )

< Vorige

Scan QR-code

Plaats de QR-code van je aanbieder in
het kader.

Voer info handmatig in

.

O Scan je QR-code

Richt de camera op de QR-code in je
e-mail op een ander scherm. Hij

J/

scant vanzelf.

<Instellingen Mobiel netwerk

Mobiele data Primair
Opties mobiele data

Persoonlijke hotspot

SIMKAARTEN

Primair

MOBIELE DATA
Huidige periode

Roaming in huidige periode

e Voeg e-sim toe

Tik op Voeg e-sim toe.

Annuleer

Activeer e-sim

Een e-sim kan worden geconfigureerd
op deze iPhone.

e Tik op Ga door

Tik op Ga door en zo nodig op Voeg
mobiel abonnement toe. Ga na het
activeren naar pagina 5.

Hulp nodig? Dag en nacht livechat via zwitchy.io - support@help.zwitchy.io

(v GEED --- )

< Mobiel netwerk

Configureer e-sim

Kies hoe je een mobiel abonnement
aan deze iPhone wilt toevoegen.

m Zet over vanaf iPhone in de buurt
3] |
(m Gebruik QR-code )

e Gebruik QR-code
Kies Gebruik QR-code.

' 9:41 - wil T . ‘
o O

Voer activeringscode in

SM-DP+ adres uitje e-mail

Activeringscode  uitje e-mail

Bevestigingscode

Kopieer beide uit je Zwitchy-mail of uit Mijn account
Laat Bevestigingscode leeg.

return

J

° Geen QR? Typ hem over

Tik op het scanscherm op Voer info
handmatig in. Plak het

123 spatie

SM-DP+-adres en de activatiecode
uit je mail. Tik op Volgende.
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IPHONE - INSTELLEN AFRONDEN

Reizen wordlt je catalijn

Direct na het installeren stelt je iPhone drie korte vragen. Dit kies je.

Labels mobiel
abonnement

Kies labels voor elk van je mobiele

< Vorige
Standaardlijn

Je standaardlijn wordt gebruikt om

< Vorige
Mobiele data

Kies je standaardlijn voor mobiele data.

personen te bellen en sms'en die niet je
abonnementen. contactpersonen zijn.

Primair

( Reizen vo,
(Sta schakelen tussen mobiele data oJ

Primair Thuisprovidero ( Primair VE)

(Reizen Nieuw abonnement ) Reizen

toe

Laat dit uit, dan gebruikt je eigen lijn geen mobiele
data tijdens gesprekken.

0 Je nieuwe lijn heet Reizen

Je iPhone noemt de nieuwe e-sim Houd Primair als standaardlijn. Zo Kies Reizen voor mobiele data. Laat
Reizen (of Secundair). Dat is je bel en sms je gewoon met je eigen Sta schakelen tussen mobiele data
Zwitchy-eSIM. Tik op Ga door. nummer. toe uit.

0 Bellen blijft op Primair e Data via Reizen

° Vraagt je iPhone naar iMessage en FaceTime? Kies Primair. Dan bereiken je contacten je gewoon
op je vaste nummer.

° Liever 'Zwitchy' in beeld? Ga naar Instellingen > Mobiel netwerk > Reizen > Label mobiel abonnement
en kies Aangepast label.

Hulp nodig? Dag en nacht livechat via zwitchy.io - support@help.zwitchy.io 5
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IPHONE - BIJ AANKOMST

Zet dataroaming aan

Instellingen > Mobiel netwerk

4 Instellingen Mobiel netwerk

Mobiele data Reizen
Standaardtelefoonlijn Primair
Persoonlijke hotspot

SIMKAARTEN

Primair

( Reizen

Voeg e-sim toe
MOBIELE DATA
Huidige periode

Roaming in huidige periode

0 Open je lijn Reizen
Check in Instellingen > Mobiel
netwerk of er bij Mobiele data
Reizen staat. Tik dan op Reizen.

Reizen > Dataroaming

{ Mobiel netwerk Reizen

Schakel deze lijn in (

Netwerkselectie Automatisch

Label mobiel abonnement Reizen

( Dataroaming

Gesprekken en data 5G Auto

Mobieledatanetwerk

Databesparingsmodus

Verwijder e-sim

0 Zet Dataroaming aan

Zorg dat Schakel deze lijn in aan
staat en zet daarna Dataroaming
aan.

(Instellingen Mobiel netwerk

Mobiele data Reizen
Standaardtelefoonlijn Primair
Persoonlijke hotspot

SIMKAARTEN

Primair

Reizen

Voeg e-sim toe

MOBIELE DATA

Huidige periode

(Roaming in huidige periode

e Je bent online

Geef hem een minuutje om
verbinding te maken en open dan
een website. Wat je in het
buitenland verbruikt, zie je onder
Roaming in huidige periode.

0 Dataroaming op je Zwitchy-eSIM kost niets extra. De data die je hebt gekocht, zit al in je bundel. De
dagen van je bundel gaan pas lopen als de eSIM voor het eerst verbinding maakt op je bestemming,

niet bij het installeren.

° Je eigen simkaart: voor bellen en sms'en daarmee betaal je de roamingtarieven van je eigen

provider. Check die tarieven bij je provider voordat je vertrekt.

Hulp nodig? Dag en nacht livechat via zwitchy.io - support@help.zwitchy.io
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Installeren op een Pixel

Instellingen > Netwerk eninternet > Simkaarten > Simkaarttoevoegen

Mail op deze telefoon? Probeer eerst Installeren op Android. Werkt dat niet, volg dan deze stappen.

r9:41 [ ] T4 re:m [ ) T4 ﬁ rg:M [ ] =4 11
Instellingen & Q & e
Q Zoekenin Instelingen Netwerk en internet Simkaarten
=  Netwerk en internet = Internet a Thuisprovider
o Mobiel, wifi, hotspot M Wifi thuis Actief/simkaart
o] Verbonden apparaten o Gesprekken en sms'jes a
Bluetooth, koppelen Thuisprovider a +  Simkaart toevoegen
O | W Mobiele data
X Mobiele data
L Mee\clfnlg‘sggi?cmcdcms‘ gesprekken 4 Viegtuigmodus @ Thulsprovider
" Batterij = Hotspot en tethering
100%
% Databesparing
0 Netwerk en internet e Tik op Simkaarten e Simkaart toevoegen
Open Instellingen en tik op Netwerk Tik op Simkaarten. Tik op Simkaart toevoegen en dan
en internet. op Een e-simkaart instellen.
fem [ ] T4 |‘ ﬁ:« [ ] T4 n ﬂ:m [ ] T 4 n
< Q
as =
QR-code scannen Code invoeren Simkaarten
ebruik de camera van je telefoon om de QR- Voer de activeringscode van je provider in. . )
codevanie oo seamnen e Thuisprovider

[ LPA:1$smdp-address$code

E-simkaart instellen?

Je e-simkaart wordt aan deze telefoon
toegevoegd. Je kunt je huidige simkaart
blijven gebruiken

Volgende Annuleren ‘ Instellen J

¢’ ?
‘ Hulp nodig? 723, : v

\ — y \ — J \, — J
o Scan je QR-code e Typ je de code over? o Tik op Instellen
Scan de QR-code vanaf een ander Typ op één regel: LPA:1$ , Tik op Instellen en blijf op wifi. In je
scherm. Geen QR? Tik op Hulp SM-DP+-adres, $ , activatiecode. lijst met simkaarten staat je
nodig? en vul de gegevens zelf in. Zonder spaties. Tik op Volgende. Zwitchy-eSIM als Plus.

Hulp nodig? Dag en nacht livechat via zwitchy.io - support@help.zwitchy.io



Android - Pixel

ANDROID - GOOGLE PIXEL

Plus voor data, roaming aan bij aankomst

Je Pixel noemt de nieuwe eSIM Plus. Dat is je Zwitchy-eSIM.

9:41 T 41

&

Q
a 3
Plus (-5
Je simvoorkeuren
instellen Deze simkaart gebruiken

Stel je voorkeuren voor mobiele netwerken in
om meerdere simkaarten te gebruiken op dit

«©
apparaat Mobiele data D
«©

Datatoegang via mobiel netwerk

Simkaart voor mobiele
Thuisprovider data kiezen Roaming

Simkaart Maak verbinding met dataservices tijdens

roaming

O Thuisprovider
Plus o
_sii Voorkeur voor gesprekken
Ereimicart (© A J Thuisprovider gesp

Terug  Volgende Voorkeur voor sms'jes
Thuisprovider

Toegangspuntnamen

Aan de slag

0 Stel je voorkeuren in o Data via Plus e Bij aankomst: Roaming
Is het instellen klaar? Tik dan op Kies Plus voor mobiele data. Bellen Zet in Simkaarten > Plus de optie
Instellingen en daarna op Aan de en sms'en laat je op je eigen Roaming aan. Wil je hem Zwitchy
slag. simkaart. Tik daarna op Volgende. noemen? Tik op het potloodije.

° Roaming op je Zwitchy-eSIM kost niets extra. De data die je hebt gekocht, zit al in je bundel. De
dagen van je bundel gaan pas lopen als de eSIM voor het eerst verbinding maakt op je bestemming,
niet bij het installeren.

6 Andere Android-telefoons (Xiaomi, OnePlus, Motorola, Oppo) werken op dezelfde manier. Zoek in
Instellingen op esim of sim om het juiste scherm te vinden.

Hulp nodig? Dag en nacht livechat via zwitchy.io - support@help.zwitchy.io
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Android - Samsung

ANDROID - SAMSUNG GALAXY

Installeren op een Samsung

Instellingen > Verbindingen > SIM-beheer > eSIM toevoegen

Mail op deze telefoon? Probeer eerst Installeren op Android. Werkt dat niet, volg dan deze stappen.

r9:41 [ ] T4 .1 ra:m [ ) T4 l’ razm [ ) =4 l‘

< Q < Q

Instellingen Verbindingen SIM-beheer
Sanne de Vries Wifi Simkaarten
S S: g account s
Samsun Wifi thuis () Thuisprovider o
( Verbindingen oJ Bluetooth Q
\{er?qnd?? appa:aAte‘n Vliegtuigstand @ ( eSIM toevoegen 9J
Geluiden en trillen ( SIM-beheer 0J Voorkeurs-simkaarten
Geluidsstand « Beltoon Oprqepen
Meldingen Mobiele netwerken uisprovicer
Statusbalk  Niet storen Tekstberichten
Dataverbruik Thuisprovider
Mobiele data
Mobiele hotspot en tethering
o Open Verbindingen e Tik op SIM-beheer e eSIM toevoegen
Open Instellingen en tik op Tik op SIM-beheer. Tik onder eSIM's op eSIM
Verbindingen. toevoegen.

ﬂ:m [ ] T4 l‘

<« Q

ﬂ:u [ ] T4 n

e
Scan QR-code <

Plaats de QR-codt serviceprovider

binnen het kader.

eSIM toevoegen eSIM toevoegen

Voeg een mobiel abonnement van je
serviceprovider toe.

( B Scan QR-code

Andere manieren om eSIM's toe te voegen

( o Voer activeringscode in

LO LO

Mobiel abonnement
toevoegen?

Er wordt een abonnement van Plus aan
deze telefoon toegevoegd. Je kunt je
huidige simkaart blijven gebruiken

\ — y \, — J
o Scan of typ een code e Scan je QR-code o Tik op Bevestigen
Kies Scan QR-code. Geen QR? Kies Richt de camera op de QR-code in je Tik op Bevestigen (soms heet het
Voer activeringscode in en typ e-mail op een ander scherm. Toevoegen of Verbinden) en blijf op

LPA:1$ adres $ code. wifi. Hij verschijnt als Plus.

Hulp nodig? Dag en nacht livechat via zwitchy.io - support@help.zwitchy.io



ANDROID - SAMSUNG GALAXY

Android - Samsung

Plus voor data, roaming aan bij aankomst

Instellingen > Verbindingen > Mobiele netwerken > Dataroaming

SIM-beheer

Simkaarten

Thuisprovider
e SIM 1

Plus
esIM1

eSIM toevoegen

Voorkeurs-simkaarten

Oproepen
Thuisprovider
) Naam
Tekstberichten
Thuisprovider

Zwitchy|

Mobiele data e
Plus Annuleren ' Opslaan ’

° Data via Plus e Andere naam (optioneel)
Zet in SIM-beheer, onder Tik onder eSIM's op Plus en dan op
Voorkeurs-simkaarten, Mobiele Naam om hem Zwitchy te noemen.

data op Plus. Bellen en sms'en
blijven op je eigen simkaart.

Mobiele netwerken

Dataroaming c
Mobiele data gebruiken tijdens roaming

Roaming
Toegang tot dataroaming

VoLTE-oproepen

Netwerkmodus
5G/LTE/3G/2G (automatisch verbinden)

Toegangspuntnamen

Netwerkoperators

e Bij aankomst: Dataroaming
Ga terug naar Verbindingen »
Mobiele netwerken en zet
Dataroaming aan.

° Dataroaming op je Zwitchy-eSIM kost niets extra. De data die je hebt gekocht, zit al in je bundel.
Laat Mobiele data op Plus staan, dan loopt je data nooit via je eigen simkaart.

o Je eigen simkaart: voor bellen en sms'en daarmee betaal je de roamingtarieven van je eigen

provider. Check die tarieven bij je provider voordat je vertrekt.

Hulp nodig? Dag en nacht livechat via zwitchy.io - support@help.zwitchy.io

10
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WERKT HET NIET?

Shel opgelost

Geen bereik na de landing

1. Zet Dataroaming aan voor je Zwitchy-eSIM
(Reizen of Plus).

2. Check of mobiele data op die lijn staat en of de
lijn aan staat.

3. Zet de vliegtuigmodus 10 seconden aan en weer
uit. Of start je telefoon opnieuw op.

4. Nog steeds niets? Zet Netwerkselectie op
handmatig en kies een ander netwerk.

Geen optie om een eSIM toe te voegen

Misschien ondersteunt je telefoon geen eSIM, of zit
er een simlock op. Kijk op een iPhone bij Instellingen
> Algemeen > Info > Aanbiedervergrendeling: daar
hoort Geen beperkingen te staan (op oudere iOS:
Geen simkaartbeperkingen). Bel op Android

*#06# : zie je een EID, dan heeft je telefoon eSIM.

Mag ik hem na mijn reis verwijderen?

Wacht tot je bundel is afgelopen. Loopt hij nog, zet
de lijn dan gewoon uit: je kunt hem altijd weer
aanzetten. Een verwijderde eSIM kun je niet altijd
opnieuw toevoegen.

Hulp

Wel bereik, geen internet

Je telefoon stelt de APN zelf in. Laden pagina's nog

steeds niet en staat er in je Zwitchy-mail een APN?

Vul die dan hier in:

e iPhone: Mobiel netwerk > Reizen »
Mobieledatanetwerk

e Pixel: Simkaarten > Plus > Toegangspuntnamen > +

e Samsung: Mobiele netwerken »
Toegangspuntnamen > Toevoegen

De QR-code werkt niet

Een QR-code werkt meestal maar één keer, dus
scan hem niet steeds opnieuw. Is hij gebruikt, maar
heeft je eSIM nooit verbinding gemaakt? Neem
contact met ons op: binnen 30 dagen na je bestelling
kunnen we hem één keer gratis vervangen.

Verandert mijn nummer?

Nee. Je eigen simkaart houdt je nummer voor bellen
en sms'en. Je Zwitchy-eSIM is voor mobiele data, en
WhatsApp, iMessage en FaceTime werken daar
gewoon via.

Kom je er niet uit? We helpen je dag en nacht

Houd je bestelnummer bij de hand (het begint met ZW-). Je QR-code en codes

staan altijd in Mijn account.

Livechat E-mail

zwitchy.io support@help.zwitchy.io

Je eSIM
zwitchy.io > Mijn account

Hulp nodig? Dag en nacht livechat via zwitchy.io - support@help.zwitchy.io
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