ZWltChg Poradnik instalacji eSIM

Zainstaluj
eSIM Zwitchy

Wszystkie kroki na iPhonie i Androidzie, z ekranami, ktére

zobaczysz po drodze. Instalujesz w domu przez Wi-Fi,
a wtgczasz po wylagdowaniu.

1 2 3

Zainstaluj w domu Ustaw jg do internetu Wyladuj i wigcz
Przez Wi-Fi, jeszcze przed Rozmowy i SMS-y zostajg na Na miejscu wtgcz roaming
wyjazdem. To kilka minut i nie Twojej karcie SIM. Internet danych dla eSIM Zwitchy. | juz
zuzywa Twoich danych. w telefonie idzie przez eSIM masz internet.

Zwitchy.
Zanim zaczniesz iPhone Android Cos nie dziata?
Strona 2 Strony 3-6 Pixel 7-8 - Strona 11

Samsung 9-10

Potrzebujesz pomocy? Czat na zywo 24/7 na zwitchy.io - support@help.zwitchy.io
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ZANIM ZACZNIESZ

Sprawdz trzy rzeczy

° Twdj telefon obstuguje eSIM i nie ma simlocka.
Radzi sobie z tym wigekszosé modeli od
iPhone’a XS i XR, Google Pixela 3 i Samsunga
Galaxy S20 wzwyz, cho¢ nie kazda wersja
regionalna. Telefon zablokowany na operatora nie
doda naszej eSIM. Nie masz pewnosci? Zajrzyj na
strone 11.

Masz Wi-Fi. eSIM pobiera sie przez internet, wiec
zainstaluj jg w domu albo w hotelu.

0 Masz pod reka maila od Zwitchy. Jest w nim kod
QR, przycisk instalacji jednym dotknieciem i Twoje
kody. Znajdziesz je tez w Moim koncie na
zwitchy.io i w aplikacji Zwitchy.

Zainstaluj raz i nie usuwaj. Kod QR zwykle
dziata tylko raz. Nie usuwaj eSIM po
instalacji, nawet jesli w domu widzisz Brak
sieci. Tak ma by¢, dopoki nie dotrzesz na
miejsce.

Wybierz jeden sposob instalacji

Zanim zaczniesz

< Przychodzace

Zwitchy
Twoja eSIM Zwitchy czeka na instalacje

(=®) zwitchy
Wszystko gotowe!

Adres SM-DP+

Kod aktywacyjny

Zainstaluj na iPhonie jednym
dotknieciem (iOS 17.4+)

Zainstaluj na Androidzie (Android 10+)

SPOSOB C
Whpisz kod

SPOSOB A SPOSOB B
Link jednym Zeskanuj kod OR
cdotknigciem Wyswietl kod QR na drugim

Otwérz maila na telefonie,
ktory konfigurujesz, i stuknij
przycisk instalacji. Bez
skanowania.

iPhone ziOS 17.4+ -
Android 10+

ekranie (laptop, tablet, wydruk)
i zeskanuj go telefonem.

Kazdy telefon z eSIM

Potrzebujesz pomocy? Czat na zywo 24/7 na zwitchy.io - support@help.zwitchy.io

Nie masz drugiego ekranu,

a przycisk nie dziata? Skopiuj
z maila adres SM-DP+ i kod
aktywacyijny.

Plan awaryjny
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IPHONE - SPOSOB A

Instalacja jednym dotknieciem

Na iOS 17.4 lub nowszym otwérz maila od Zwitchy na samym iPhonie. Wybierasz sposéb B
lub C? Przejdz od razu do strony 4.

< Przychodzace v < Przychodzace v

Zwitchy Zwitchy
Twoja eSIM Zwitchy czeka na instalacjg Twoja eSIM Zwitchy czeka na instalacje

(=@) zwitchy zwitchy
Wszystko gotowe! Wszystko gotowe!

Aktywuj karte eSIM

Karta eSIM jest gotowa do
skonfigurowania na tym iPhonie.
Stuknij Dalej, aby jg aktywowac.

Aktywuj nowa karte eSIM

Karta eSIM jest gotowa do
skonfigurowania na tym iPhonie.

Adres SM-DP+

Pozwol
Kod aktywacyjny

j eSIM ji

Zainstaluj na iPhonie jednym Zainstaluj na iPhonie jednym
dotknigciem (i0S 17.4+) dotknigciem (i0S 17.4+)

Zainstaluj na Androidzie (Android 10+) Zainstaluj na Androidzie (Android 10+)

C e Y

€) Przycisk dia iPhonea © stuknij Pozwel © stuknij Dalej

W mailu od Zwitchy stuknij Pojawi sie komunikat Aktywuj nowa Stuknij Dalej, a jesli trzeba, takze
Zainstaluj na iPhonie jednym karte eSIM. Stuknij Pozwdl. Dodaj plan komérkowy. Podczas
dotknieciem. iPhone otworzy aktywaciji zostan przy Wi-Fi, potem
konfiguracje eSIM. przejdZ na strone 5.

0 Inny sposéb na tym samym iPhonie: na iOS 17.4 lub nowszym dotknij i przytrzymaj kod QR w mailu
od Zwitchy, potem stuknij Dodaj eSIM.

° Po stuknieciu nic sie nie dzieje? iPhone moze mie¢ system starszy niz iOS 17.4 (sprawdzisz
w Ustawieniach > Ogdlne > To urzadzenie). Zaktualizuj iOS albo uzyj sposobu B lub C z nastepnej
strony.

Potrzebujesz pomocy? Czat na zywo 24/7 na zwitchy.io - support@help.zwitchy.io 3
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IPHONE - SPOSOB B I C

Zeskanuj OR albo wpisz kod

Ustawienia > Sie¢ komérkowa

Ustawienia

Q Szukaj

Anna Nowak
Konto Apple, iCloud i inne
Tryb Samolot
B wiFi Domowe Wi-Fi
Bluetooth Wit

Sie¢ komérkowa

a Hotspot osobisty Wiyt

n Bateria

n Powiadomienia

E Ogolne

——

0 Sieé¢ komérkowa

Otworz Ustawienia i stuknij Sie¢

komoérkowa.

{Wréé
Skanuj kod QR

Umies¢ kod QR operatora w kadrze.

Podaj szczegoty recznie

————

o Zeskanuj QR

Skieruj aparat na kod QR z maila
otwartego na innym ekranie.

Zeskanuje sie sam.

DodajeSIM > Uzyj kodu QR

{ Ustawienia Sie¢ komérkowa

Dane komdrkowe Nr gtowny
Opcje danych kom.
Hotspot osobisty Wiyt
KARTY SIM
Nr gtdwny Wi

(Doda] eSIM

DANE KOMORKOWE

Obecny okres 1,2GB

Roaming w obecnym okresie 0KB

© stuknij Dodaj eSIM

W sekcji Karty SIM stuknij Dodaj
eSIM.

Aktywuj karte eSIM

Karta eSIM jest gotowa do
skonfigurowania na tym iPhonie.
Stuknij Dalej, aby ja aktywowac.

G

© stuknij Dalej

Stuknij Dalej, a jesli trzeba, takze
Dodaj plan komdérkowy. Poczekaj na
aktywacje i przejdz na strone 5.

Potrzebujesz pomocy? Czat na zywo 24/7 na zwitchy.io - support@help.zwitchy.io

£ sie¢ komérkowa

Skonfiguruj eSIM

Wybierz, jak dodac plan komérkowy do
tego iPhone‘a.

m Przenie$ z pobliskiego iPhone'a

(8 (3]
B uvnikoduar y]

—

© uiyjkodu QR
Wybierz Uzyj kodu QR.

< Wro¢ Podaj szczegoty

Adres SM-DP+ z maila
Kod aktywacji 2z maila
Kod potwierdzenia

Skopiuj oba z maila od Zwitchy albo z Moje konto.
Kod potwierdzenia zostaw pusty.

@ z x ¢ v b nmd«&

123 spacja return

J

° Bez QR? Wpisz recznie

Na ekranie skanowania stuknij Podaj
szczegoty recznie. Wklej z maila
adres SM-DP+ i kod aktywacyjny,
potem stuknij Dalej.
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IPHONE - KONIEC KONFIGURACJI

Nr podroézny do internetu

Zaraz po instalacji iPhone zada trzy szybkie pytania. Oto co wybra¢.

Etykiety planéw
komodrkowych

Plany maja juz etykiety. Mozesz je
pozniej zmieni¢ w Ustawieniach.

Nr gtéwny Moj operator

(Nr podrézny Nowy plan

J

0 Nowa linia to Nr podrézny

iPhone nazwie nowg eSIM Nr
podrozny (albo Nr dodatkowy).
Twoja eSIM Zwitchy. Stuknij Da

To
lej.

{ Wréé
Linia domysina

Wybierz numer, ktéry ma by¢ uzywany
do dzwonienia lub wysytania
wiadomosci do 0s6b spoza aplikacji
Kontakty.

(Nr gtéowny v )

Nr podrézny

0 Rozmowy na Nr gtéwny
Zostaw Nr gtéwny jako linie
domyslng, zeby rozmowy i SMS-y
szty dalej z Twojego numeru.

{wroe

Dane komoérkowe

Wybierz numer, ktéry ma by¢ uzywany
do danych komoérkowych.

Nr gtéwny

( Nr podrézny 9
( Przetaczanie danych kom. o}

Zostaw wytaczone, zeby numer z kraju nie uzywat
danych komorkowych w trakcie rozmow.

e Dane na Nr podrézny

Do danych komdrkowych wybierz
Nr podrozny. Przetagczanie danych
kom. zostaw wytaczone.

° Pytanie o iMessage i FaceTime? Wybierz Nr gtéwny, zeby znajomi dalej tapali Cie pod zwyktym

numerem.

° Wolisz nazwe ,, Zwitchy”? Wejdz w Ustawienia > Sie¢ komdrkowa > Nr podrdzny > Etykieta planu
komérkowego i wybierz Wtasna etykieta.

Potrzebujesz pomocy? Czat na zywo 24/7 na zwitchy.io - support@help.zwitchy.io
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IPHONE - PO WYLADOWANIU

Wiacz roaming danych

Ustawienia > Sie¢ komérkowa > Nrpodrézny > Roaming danych

{ Ustawienia Sie¢ komérkowa {Wroe

Nr podrézny

Wiacz te linig (

Wyhbor sieci

Dane komorkowe Nr podrézny
Potaczenia gtosowe Nr gtéwny
Automatycznie
Hotspot osobisty Wyt

Etykieta planu
KARTY SIM komoérkowego

Nr gtéwny i o
( Nr podrézny b

Dodaj eSIM

Nr podrézny

(Roaming danych

Gtos i dane 5G Auto

Sie¢ komoérkowa danych

DANE KOMORKOWE L
Niski transfer danych

Obecny okres

Roaming w obecnym okresie Usun eSIM

0 Otworz Nr podrézny
Otwoérz Ustawienia > Sie¢
komoédrkowa. Sprawdz, czy

0 Witacz Roaming danych

Sprawdz, czy przetacznik Wtacz te
linie jest aktywny, i wtgcz Roaming

w wierszu Dane komdrkowe jest Nr danych.

podrézny, i stuknij Nr podrézny.

{ Ustawienia Sie¢ komérkowa

Dane komadrkowe Nr podrézny
Potgczenia gtosowe Nr gtéwny
Hotspot osobisty Wyt
KARTY SIM

Nr gtéwny

Nr podrézny

Dodaj eSIM

DANE KOMORKOWE

Obecny okres

(Roaming w obecnym okresie

e Masz internet

Daj telefonowi minute na potaczenie
i otwdérz dowolng strone. Dane
zuzyte za granicg widac¢ w sekgcji
Dane komérkowe, w wierszu

Z roamingiem.

0 Roaming danych na eSIM Zwitchy nic dodatkowo nie kosztuje. Za dane ptacisz tylko raz, kupujac
pakiet. Dni pakietu zaczynajg sie liczy¢, gdy eSIM pierwszy raz potaczy sie z siecig w miejscu

docelowym, a nie w chwili instalacji.

° Twoja karta SIM z kraju: rozmowy i SMS-y na niej rozlicza Twéj operator wedtug swoich stawek

roamingowych. Sprawdz je u niego przed wyjazdem.

Potrzebujesz pomocy? Czat na zywo 24/7 na zwitchy.io - support@help.zwitchy.io
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Instalacja na Pixelu

Ustawienia > Siec¢iinternet » Karty SIM > Dodajkarte SIM

Czytasz maila na tym telefonie? Najpierw stuknij Zainstaluj na Androidzie. Jesli konfiguracja eSIM sie nie

otworzy, wykonaj ponizsze kroki.

’ 941 [ ] T4 ’ 941 [ ] T4 ‘ ’9;41 [ ] T4 ‘
Ustawienia < 9 N 2
Q. Wyszukaj ustawienia Siec¢ i internet Karty SIM
= Sieciinternet = Internet @  Mjoperator
¥ Dane mobilne, Wi-Fi, hotspot 7 Domowe Wi-Fi Aktywna / SIM
0o Potaczone urzadzenia o Potaczenia i SMS-y a
0 Biuetooth, parowanie M6 operator 4+  Dodaj kartg SIM

Aplikacje a Karty SIM
Ostatnio uzywane aplikacje, domysine MGj operator
aplikacje

Mobilna transmisja danych

Mobilna transmisja danych
MGj operator

a  Powiadomienia 4 Tryb samolotowy @ P

" Historia powiadomien, rozmowy

: Hotspot i tethering

1 ?;j‘f”a € Wytczono

1 Oszczedzanie danych
Wylczono

\ — J \. — J \, — J
0 Siec¢ i internet a Karty SIM e Dodaj karte SIM
Otworz Ustawienia i stuknij Sie¢ Stuknij Karty SIM. Stuknij Dodaj karte SIM, potem
i internet. Skonfiguruj karte eSIM.
r9-41 [ ) T4 |‘ r9:41 () T 4 |\ ram [ ] T4 |‘
< Q
g% =
Zeskanuj kod QR Wpisz kod Karty SIM
szisgr‘;jl:f:ratem telefonu kod QR otrzymany :‘;‘::‘::: aktywacyjny otrzymany od M?ijz‘gelr:;:r
[ E:;:'I;dl:\ : smdp$kod
a
Skonfigurowac kartg
eSIM?
Karta eSIM zostanie dodana do tego
telefonu. Obecnej karty SIM mozesz
e uzywac dalej. c

o 212 . v
‘ Potrzebujesz pomocy? J S

J \. — J/ \. — v

© zeskanuj ar © whisujesz kod? © stuknij Skonfiguruj

Zeskanuj kod QR z innego ekranu. Jedna linia bez spacji: LPA:1$ Stuknij Skonfiguruj i zostan przy
Nie masz QR? Stuknij Potrzebujesz adres SM-DP+ $ kod aktywacyjny. Wi-Fi. eSIM Zwitchy pojawi sie jako
pomocy? i wpisz dane recznie. Stuknij Dalej. Plus.

Potrzebujesz pomocy? Czat na zywo 24/7 na zwitchy.io - support@help.zwitchy.io



Android - Pixel

ANDROID - GOOGLE PIXEL

Plus do danych, roaming po wylacdowaniu

Pixel nazwie nowg eSIM Plus. To Twoja eSIM Zwitchy.

9:41 T 41

&

Q
a 3
Plus ©;
Okresl preferencje karty
S| M Uzywaj tej karty SIM

Skonfiguruj preferencje sieci komérkowej, aby
korzystaé z kilku kart SIM na tym urzadzeniu

Korzystaj z danych przez sie¢ komoérkowg

Moj operator Wybierz karte SIM do ]
SIM mobilnej transmisji danych Roaming

tacz z ustugami transmisji danych
Plus O Moj operator
eSIM o = .
Domyslna karta do potaczen

w roamingu
(@ Plus J 2
Mo¢j operator

«©
Mobilna transmisja danych D
«©

Wréé Dalej Domyslna karta do SMS-6w
M0j operator

Nazwy punktow dostepu

0 Ustaw preferencje o Dane na Plus e Po wyladowaniu: Roaming

Po zakonczeniu konfiguracji stuknij Do mobilnej transmisji danych Otworz Karty SIM > Plus i wigcz

Ustawienia, a potem Rozpocznij. wybierz Plus. Rozmowy i SMS-y Roaming. Jesli chcesz, stuknij
zostaw na swojej karcie SIM i stuknij otéwek i zmien nazwe na Zwitchy.
Dalej.

° Roaming na eSIM Zwitchy nic dodatkowo nie kosztuje. Za dane ptacisz tylko raz, kupujgc pakiet.
Dni pakietu zaczynaja sie liczy¢, gdy eSIM pierwszy raz potaczy sie z siecig w miejscu docelowym,
a nie w chwili instalaciji.

° Inne telefony z Androidem (Xiaomi, OnePlus, Motorola, Oppo) dziatajg podobnie. Wpisz eSIM lub
SIM w wyszukiwarce ustawien, a trafisz na wtasciwy ekran.

Potrzebujesz pomocy? Czat na zywo 24/7 na zwitchy.io - support@help.zwitchy.io
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Instalacja na Samsungu

Ustawienia > Potaczenia > Menedzer kartSIM > Dodajkarte eSIM

Czytasz maila na tym telefonie? Najpierw stuknij Zainstaluj na Androidzie. Jesli konfiguracja eSIM sie nie
otworzy, wykonaj ponizsze kroki.

n:m [ ] T4 IN nzu [ ] T 4 n n:M [ ] T4 n
<« Q < Q
Ustawienia Potaczenia MenedzZer kart SIM
Karty SIM
A An?al‘Nowa’k \{Vi»Fi v
M © Jg— o
( a Pofaczenia °J Bluetooth () )
Wi-Fi « Bluetooth « Menedzer kart SIM Karty eSIM e
50'?(220@, \.}rzad‘z?ni\a Tryb samolotowy @ ( Dodaj kartg eSIM J
o Preferowane Karty SIM
wibracja ( Menedzer kart SIM J
ku » Dzwonek ﬂqiag?enia
Powiadomienia Sieci komérkowe e
Wykorzystanie danych
Dane mobilne
M6j operator
Router Wi-Fi i udost. internetu
\ — y \ — J \ — S
0 Potaczenia 9 Menedzer kart SIM e Dodaj karte eSIM
Otworz Ustawienia i stuknij Stuknij Menedzer kart SIM. W sekcji Karty eSIM stuknij Dodaj
Potaczenia. karte eSIM.
r9:41 ) =4 |‘ ram [ ] T4 |‘
< Q < Q

Skanuj kod QR

Umiesé kod QR od operatora w ramce.

Dodaj kartg eSIM Dodaj karte eSIM

Dodaj plan komérkowy od operatora

( @ Skanuj kod QR

Inne sposoby dodania karty eSIM

( ° Woprowadz kod aktywacyjny

LO LO

Dodaé¢ plan komérkowy?

Do tego telefonu zostanie dodany plan od
Plus. Obecnej karty SIM mozesz uzywac

dalej
Anuluj ‘ Potwierdz a '

\, — J \. — S
o Skanuj albo wpisz kod e Zeskanuj QR ° Stuknij Potwierdz
Wybierz Skanuj kod QR. Bez QR? Skieruj aparat na kod QR z maila Stuknij Potwierdz (czasem Dodaj lub
Wprowadz kod aktywacyjny: otwartego na innym ekranie. Potacz) i zostan przy Wi-Fi. eSIM
LPA:1$ adres $ kod. pojawi sie jako Plus.

Potrzebujesz pomocy? Czat na zywo 24/7 na zwitchy.io - support@help.zwitchy.io 9



ANDROID - SAMSUNG GALAXY

Android - Samsung

Plus do danych, roaming po wylacdowaniu

Ustawienia > Potaczenia

Menedzer kart SIM
Karty SIM
a 2?3]10perator c

Karty eSIM

Plus
@ o @

Dodaj kartg eSIM

Preferowane karty SIM

Potaczenia
Moj operator

Wiadomosci
Moj operator

Dane mobilne
Plus

° Dane na Plus

Na ekranie Menedzer kart SIM,
w sekcji Preferowane karty SIM,
ustaw Dane mobilne na Plus.

Rozmowy i SMS-y zostaja na Twojej

karcie SIM.

Sieci komérkowe > Roaming danych

Nazwa

Zwitchy|

Anuluj ' Zapisz e’

e Zmien nazwe (opcjonalnie)

Stuknij Plus w sekcji Karty eSIM,
potem Nazwa, i wpisz Zwitchy.

Sieci komoérkowe

W roamingu

Roaming danych
Korzystaj z danych mobilnych

Roaming
Dostep do roamingu danych

Potgczenia VoLTE

Tryb sieci
5G/LTE/3G/2G (potacz automatycznie)

Nazwy punktow dostepu

Operatorzy sieci

e Po wyladowaniu: roaming
Otworz Potaczenia > Sieci
komédrkowe i wtgcz Roaming
danych.

° Roaming danych na eSIM Zwitchy nic dodatkowo nie kosztuje. Za dane ptacisz tylko raz, kupujac
pakiet. Zostaw Dane mobilne ustawione na Plus, zeby dane nigdy nie szty przez karte SIM z kraju.

0 Twoja karta SIM z kraju: rozmowy i SMS-y na niej rozlicza Twdj operator wedtug swoich stawek
roamingowych. Sprawdz je u niego przed wyjazdem.

Potrzebujesz pomocy? Czat na zywo 24/7 na zwitchy.io - support@help.zwitchy.io
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COS NIE DZIALA?

SzybkKie rozwigzania

Brak zasiegu po wyladowaniu

1. Wtacz roaming danych dla eSIM Zwitchy
(Nr podrézny lub Plus).
2. Sprawdz, czy dane komdrkowe idg przez te linie
i czy linia jest wtaczona.
3. Wiacz tryb samolotowy na 10 sekund i go wytacz.
Albo uruchom telefon ponownie.
4. Dalej nic? Przetacz wybor sieci na reczny
i wybierz inng siec.

Nie ma opcji ,,Dodaj eSIM”

Telefon moze nie obstugiwac eSIM albo mie¢
simlocka. Na iPhonie zajrzyj do Ustawien > Ogdlne »
To urzadzenie > Blokada operatora: powinno tam by¢
Brak ograniczen karty SIM. Na Androidzie wybierz
*#06# : jesli widzisz EID, telefon obstuguje eSIM.

Czy moge ja usunaé po podrézy?
Poczekaj, az pakiet sie skonczy. Do tego czasu po
prostu wytacz linie: wtaczysz jg z powrotem, kiedy
zechcesz. Usunietej eSIM nie zawsze da sie doda¢d
ponownie.

Pomoc

Jest zasieg, nie ma internetu

Telefon sam ustawia APN. Jesli strony nadal sie nie

tadujg, a w mailu od Zwitchy jest podany APN, wpisz

go tutaj:

e iPhone: Sie¢ komdrkowa > Nr podrézny > Sie¢
komérkowa danych

e Pixel: Karty SIM > Plus > Nazwy punktéw
dostepu > +

e Samsung: Sieci komdérkowe > Nazwy punktéw
dostepu > Dodaj

Kod QR nie dziata

Kod QR zwykle dziata tylko raz, wiec nie skanuj go
w kotko. Jesli zostat uzyty, a eSIM ani razu sie nie
potaczyta, napisz do nas: w ciggu 30 dni od
zamoéwienia mozemy raz wymieni¢ jg za darmo.

Czy zmieni sie¢ méj numer?

Nie. Twoja karta SIM zachowuje numer do rozméw

i SMS-6w. eSIM Zwitchy stuzy do internetu,

a WhatsApp, iMessage i FaceTime dziatajg przez nig
jak zwykle.

Dalej cos nie gra? JesteSmy 24/7

Przygotuj numer zamédwienia (zaczyna sie od ZW-). Kod QR i kody zawsze

znajdziesz w Moim koncie.

Czat na zywo E-mail
zwitchy.io

support@help.zwitchy.io

Twoja eSIM
zwitchy.io > Moje konto

Potrzebujesz pomocy? Czat na zywo 24/7 na zwitchy.io - support@help.zwitchy.io 11



