ZWltChg eSIM kurulum rehberi

Zwitchy eSIM'ini
adim adim Kur

iPhone ve Android'de her adim, karsina cikacak ekranlarla
birlikte. Evde Wi-Fi'dayken kur, vardiginda ac.

1 2 3

Evde kur Veri icin eSIM'i se¢ Varinca a¢

Yola ¢cikmadan, Wi-Fi'dayken. Aramalar ve mesajlar kendi Vardiginda Zwitchy eSIM'in igin
Birka¢ dakikani alir, mobil SIM'inde kalsin. Mobil veride dolasimi a¢. Hepsi bu, artik
verine hi¢ dokunmaz. Zwitchy eSIM'ini kullan. internettesin.

Baslamadan 6nce iPhone Android Calismiyor mu?
Sayfa 2 Sayfa 3-6 Pixel 7-8 - Sayfa 11

Samsung 9-10

Yardim mi lazim? zwitchy.io'da 7/24 canli destek - support@help.zwitchy.io
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Baslamadan 6nce

BASLAMADAN ONCE

Uc seyi kontrol et

° Telefonun eSIM destekliyor ve kilitsiz. iPhone XS
ve XR, Google Pixel 3 ve Samsung Galaxy S20'den
itibaren cogu telefon destekler, ama bazi bolgesel
modeller desteklemez. Bir operatére Kkilitli
telefona eSIM'imiz eklenemez. Emin degil misin?
Sayfa 11'e bak.

< Gelen Kutusu Ny

Zwitchy
Zwitchy eSIM'in kuruluma hazir

(=®) zwitchy
eSIM'in kuruluma hazir

° Wi-Fi'a baglisin. eSIM internetten iner. O ylizden
evde ya da otelde kur.

° Zwitchy e-postan acik. QR kodun, tek dokunusla
kurulum diigmesi ve kodlarin orada. Hepsini SLDPs adreci
zwitchy.io'da Hesabim boliimiinde ve Zwitchy Etdniestirme kod

uygulamasinda da bulursun. €SINTinitok dokunugla Kur

iPhone'a tek dokunusla kur (i0S 17.4+)

Android'e kur (Android 10+)

c Bir kez kur ve silme. QR kod genelde
yalnizca bir kez kullanilabilir. Kurduktan
sonra eSIM'i silme, evdeyken Servis Yok
yazsa bile. Varana kadar bu normal.

Kurulum yolunu se¢

YOL A YOL B YOL C

Tek dokunusla baglanti

E-postayi kurulum yapacagin
telefonda a¢ ve kurulum
digmesine dokun. Tarama
gerekmez.

iPhone iOS 17.4+ - Android 10+

OR kodlu tara

QR ikinci bir ekranda (dizistd,
tablet ya da cikti) acg,
telefonunla tara.

eSIM'li her telefonda calisir

Yardim mi lazim? zwitchy.io'da 7/24 canli destek - support@help.zwitchy.io

Kodu elle gir

ikinci ekran yok, diigme de
calismadi mi? SM-DP+ adresini
ve etkinlestirme kodunu e-
postandan kopyala.

Yedek secenek
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iPHONE - YOL A

Tek dokunusla kur

iOS 17.4 veya lstliindeysen Zwitchy e-postani dogrudan iPhone'da a¢. Yol B ya da C mi?

Sayfa 4'e gec¢.

<« Gelen Kutusu

Zwitchy

Zwitchy eSIM'in kuruluma hazir

(=®) zwitchy
eSIM'in kuruluma hazir

SM-DP+ adresi

Etkinlestirme kodu

eSIM'ini tek dokunusgla kur

Ay < Gelen Kutusu

Zwitchy
Zwitchy eSIM'in kuruluma hazir

zwitchy
eSIM'in kuruluma hazir
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Yeni eSIM'i Etkinlestirin
Bu iPhone'a eklenmeye hazir bir eSIM
var.

Vazgeg izin Ver

eSIM'i Etkinlestir

Bu iPhone'a eklenmeye hazir bir eSIM
var. Etkinlestirmek icin devam edin.

o eSIM'ini tek dokunusgla kur
iPhone'a tek dokunusla kur (i0S 17.4+) iPhone'a tek dokunusla kur (i0S 17.4+)

Android'e kur (Android 10+) Android'e kur (Android 10+)

© sirdiir'e dokun

Sirdiir'e, sorulursa Hiicresel Plan
Ekle'ye dokun. Etkinlesene kadar
Wi-Fi'da kal, sonra sayfa 5'e gec.

o izin Ver'e dokun

iPhone Yeni eSIM'i Etkinlestirin diye
sorar. izin Ver'e dokun.

0 iPhone diigmesine dokun

Zwitchy e-postanda iPhone'a tek
dokunusla kur diigmesine dokun.
iPhone eSIM kurulumunu acar.

0 Ayni iPhone'da baska bir yol: iOS 17.4 veya Ustlinde Zwitchy e-postandaki QR koda basili tut,
ardindan eSIM Ekle'ye dokun.

° Dokununca bir sey olmuyor mu? iPhone'undaki iOS siiriml 17.4'ten eski olabilir (Ayarlar > Genel »
Hakkinda'dan bakabilirsin). iOS'u giincelle ya da sonraki sayfadaki Yol B veya C'yi kullan.

Yardim mi lazim? zwitchy.io'da 7/24 canli destek - support@help.zwitchy.io
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iPHONE - YOL B VE C

OR'l tara ya da kodu yaz

Ayarlar > Hiicresel »> eSIMEkle

QR Kodu Kullan

Baz llkelerde Hiicresel yerine Mobil Veri yazar. Yeri ayni.

(0 GEED - )

Ayarlar

Q Ara

Deniz Yolcu
Apple Hesabi, iCloud ve daha
fazlasi

Ucak Modu

B wiFi Ev Wi-Fi

E) Buetootn Acik

; ol
Hiicresel )

& «isisel Erisim Noktast Kapali

0 -

O sidirimier
ﬁ Genel

0 Hiicresel'i a¢

Ayarlar'i a¢ ve Hiicresel'e dokun.

<Geri

QR Kodu Tara

QR kodu cerceveye yerlestirin.

Ayrintilari Elle Girin

0 QR'Ini tara

Kamerayi, baska bir ekranda actigin
e-postadaki QR'a tut. Kendiliginden
okur.

< Ayarlar Hiicresel

Hiicresel Veri Birincil

Hiicresel Veri Segenekleri

Kisisel Erigim Noktasi Kapal

SIM'LER

Birincil Acik

(eSIM Ekle ?

HUCRESEL VERI

Giincel Dénem

Giincel D6nem Dolagimi

e eSIM Ekle'ye dokun

SIM'ler bolimiinde eSIM Ekle'ye
dokun.

eSIM'i Etkinlestir

Bu iPhone'a eklenmeye hazir bir eSIM
var. Etkinlestirmek i¢in devam edin.

e Siirdiir'e dokun
Siirdiir'e, sorulursa Hiicresel Plan

Ekle'ye dokun. Etkinlesmesini bekle,
sonra sayfa 5'e geg.

Yardim mi lazim? zwitchy.io'da 7/24 canli destek - support@help.zwitchy.io

(v G -= )
< Hiicresel

eSIM'i Ayarla

Bu iPhone'a hiicresel plani nasil
eklemek istediginizi segin.

m Yakindaki iPhone'dan Aktarin e
(m QR Kodu Kullan y]

=

e QR Kodu Kullan' se¢
QR Kodu Kullan'i sec.

< Geri Ayrintilar Girin Sonraki

SM-DP+ Adresi  e-postandan
Etkinlestirme Kodu ~ e-postandan
Onay Kodu

iikisini de Zwitchy e-postandan ya da Hesabim'dan
kopyala. Onay Kodu'nu bos birak

123 bosluk return

g

© AR yok mu? Elle gir

Tarama ekraninda Ayrintilari Elle
Girin'e dokun. E-postandaki adresi
ve kodu yapistir, Sonraki'ye dokun.
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iPHONE - KURULUMU BIiTIiR

Seyahat hattini veriye ayir

Kurulumun hemen ardindan iPhone (¢ kisa soru sorar. Ne se¢cecegin burada.

< Geri £ Geri

Saptanmis Hat Hiicresel Veri

Kisiler'de olmayan kisileri aramak veya Hiicresel veri igin kullanmak istediginiz
onlara mesaj gondermek igin kullanmak hatti secin.

Hiicresel Plan
Etiketleri

Planlariniz etiketlendi. Bu etiketleri

daha sonra Ayarlar'da istediginiz hatti secin.
e Birincil
(Birincil v ) o
Birincil Operatorim (Seyahat
0 Seyahat J
(Seyahat Yeni plan

) ( Hiicresel Veriyi Degistirmeye izin oJ

degistirebilirsiniz.

v

Ver

Bunu kapali tut, ev hattin aramalar sirasinda mobil
veri kullanmasin.

0 Yeni hattin: Seyahat 0 Aramalar Birincil'de e Veri Seyahat'te

iPhone yeni eSIM'e Seyahat (ya da Saptanmis hat olarak Birincil kalsin. Hicresel veri icin Seyahat'i sec.
ikincil) adini verir. Bu senin Zwitchy Bdoylece aramalar ve mesajlar yine Hiicresel Veriyi Degistirmeye izin
eSIM'in. Siirdiir'e dokun. kendi numarandan gider. Ver kapali kalsin.

° iMessage ve FaceTime icin soruluyor mu? Birincil'i se¢. Kisilerin sana her zamanki numarandan
ulassin.

° Hat adinda “Zwitchy” mi gérmek istiyorsun? Ayarlar > Hiicresel > Seyahat > Hiicresel Plan Etiketi'ne
git ve 6zel bir etiket gir.

Yardim mi lazim? zwitchy.io'da 7/24 canli destek - support@help.zwitchy.io 5
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iPHONE - VARDIGINDA

Dolagsimi a¢

Ayarlar > Hiicresel »> Seyahat

< Ayarlar Hiicresel

Hiicresel Veri Seyahat
Saptanmis Ses Hatti Birincil
Kisisel Erisim Noktasi Kapali

SIM'LER

Birincil

( Seyahat

eSIM Ekle

HUCRESEL VERI

Gilincel D6nem

Glincel Dénem Dolasimi

0 Seyahat hattina gir

Ayarlar > Hiicresel'de Hiicresel

Veri'nin yaninda Seyahat yazdigini
kontrol et, sonra Seyahat'e dokun.

> Uluslararasi Dolasim

{ Hiicresel Seyahat

Bu Hatti Etkinlestir (

Sebeke Segimi Otomatik

Hiicresel Plan Etiketi Seyahat

(Uluslararag Dolasim

Ses ve Veri 5G Otomatik
Hiicresel Veri Agi

Dusiik Veri Modu

eSIM'i Sil

0 Dolasimi a¢

Bu Hatti Etkinlestir acik olsun,
sonra Uluslararasi Dolasim'i a¢ (bazi
iOS slirimlerinde adi Veri Dolagimi).

< Ayarlar Hiicresel

Hicresel Veri Seyahat
Saptanmis Ses Hatti Birincil
Kisisel Erisim Noktasi Kapali
SIM'LER

Birincil

Seyahat

eSIM Ekle

HUCRESEL VERI

Glincel Dénem

(Gi]ncel Do6nem Dolasimi

e Artik internettesin

Baglanmasi icin bir dakika ver,
sonra bir web sayfasi a¢. Yurt
disinda kullandigin veri Giincel
Dénem Dolasimi satirinda gorindr.

° Zwitchy eSIM'inde dolasimi agmak ek iicret getirmez. Satin aldigin veri zaten paketinde. Paketinin
ginleri, eSIM varis noktanda ilk kez baglandiginda baslar, kurdugun anda degil.

° Kendi SIM'in: onunla yaptigin aramalar ve génderdigin mesajlar, kendi operatériiniin dolasim

Ucretleriyle faturalanir. Yola ¢cikmadan bu licretleri operatoriine sor.

Yardim mi lazim? zwitchy.io'da 7/24 canli destek - support@help.zwitchy.io
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Pixel'e kur

Ayarlar > Agveinternet > SIM'ler > SIMekle

E-postayi bu telefonda mi okuyorsun? Once Android'e kur diigmesini dene. eSIM kurulumu acilmazsa bu
adimlari izle.

nm [ ] T4 nzM [ ) T 4 ﬁ n:m [ ] T4 ﬁ
Ayarlar (5] & % & %
Q Ayariarda ara Ag ve internet SIM'ler
= Ag ve irltemel = internet a Operatériim
Mobil, Wi-Fi, hotspot Ev Wi-Fi Etkin / SIM
= R o i ol + SMekie
e ® S Mot ver
e Mobil veri
B — 4 Ucakmodu @
1 Pil = Hotspot ve tethering
%100 Kapali
1 Veri Tasarrufu
* Kapal
\ — J \. — J \, — J
€ g ve internet €) siMter bslimi € siM ekie'ye dokun
Ayarlar'i a¢ ve Ag ve internet'e SIM'ler secenegine dokun. SIM ekle'ye, ardindan eSIM
dokun. ayarla'ya dokun.
(9:41 [ ] T4 |‘ rQ:M [ ) T 4 |\
g% a
QR kodunu tarayin Kodu girin
Operatériiniizden aldiginiz QR kodunu Operatériiniizden aldiginiz etkinlestirme
telefonunuzun kamerasiyla tarayin. kodunu girin.

kodu
[ LPA:1$smdp-adresiSkod

eSIM ayarlansin mi?

eSIM'iniz bu telefona eklenecek. Mevcut
SIM'inizi kullanmaya devam edebilirsiniz.

o 212 . v
‘ Yardim gerekiyor mu? S

J \ — J
o QR'in1 tara e Kodu mu yaziyorsun? ° Ayarla'ya dokun
QR'I baska bir ekrandan tara. QR Tek satirda, bosluksuz yaz: LPA:1$ , Ayarla'ya dokun ve Wi-Fi'da kal. SIM
yok mu? Yardim gerekiyor mu? SM-DP+ adresi, $ , etkinlestirme listende Zwitchy eSIM'in Plus adiyla
secenegine dokunup bilgileri elle gir. kodu. Sonraki'ye dokun. gorinir.

Yardim mi lazim? zwitchy.io'da 7/24 canli destek - support@help.zwitchy.io 7



ANDROID - GOOGLE PiXEL

Android - Pixel

Veriyi Plus'a ver, varinca colasimi a¢

Pixel yeni eSIM'e Plus adini verir. Bu senin Zwitchy eSIM'in.

SIM tercihlerinizi
ayarlayin

Bu telefonun aramalar, mesajlar ve mobil veri
icin hangi SIM'i kullanacagini segin. Bunu daha
sonra Ayarlar'dan degistirebilirsiniz.

Mobil veri igin bir SIM
Operatorim se(;in
SIM

O operatériim
Plus o
esimM (@ Plus J

Geri Sonraki

EREW]

0 Tercihlerini ayarla o Veri Plus'ta
Kurulum bitince Ayarlar'a, sonra Mobil veri icin Plus'i se¢. Aramalar
Baslayin'a dokun. ve mesajlar kendi SIM'inde kalsin,

sonra Sonraki'ye dokun.

9:41 T 41

&

Q
3
Plus ©;

Bu SIM'i kullan

Dolasim
Dolasimdayken veri hizmetlerine baglan

Mobil veri D
Mobil agi kullanarak verilere erisin

Arama tercihi
Operatoriim

SMS tercihi
Operatoriim

Erisim noktasi adlari

e Varinca: Dolasim

SIM'ler > Plus ekraninda Dolasim'i
ac. istersen kalem simgesine
dokunup adini Zwitchy yap.

° Zwitchy eSIM'inde dolasimi agmak ek licret getirmez. Satin aldigin veri zaten paketinde. Paketinin
giinleri, eSIM varis noktanda ilk kez baglandiginda baslar, kurdugun anda degil.

o Diger Android telefonlar (Xiaomi, OnePlus, Motorola, Oppo) da ayni mantikla calisir. Dogru ekrani

bulmak icin Ayarlar'da eSIM ya da SIM diye ara.

Yardim mi lazim? zwitchy.io'da 7/24 canli destek - support@help.zwitchy.io



(= @) zwitchy Android -

Samsunga kur

Ayarlar > Baglantilar > SIM yoneticisi > eSIM ekle

E-postayi bu telefonda mi okuyorsun? Once Android'e kur diigmesini dene. eSIM kurulumu acilmazsa bu
adimlari izle.

Samsung

n:m [ ] T4 IN nzu [ ] T 4 n n:M [ ] T4 n
<« Q < Q
Ayarlar Baglantilar SIM yéneticisi
D Eeniz Yolcu Wi-Fi e SIM Kartlar
Samsung hesabi Ev Wi-Fi Operatériim
( a Baglanti °J Bluetooth () 0 o Q
el SIM yéneticisi eSIM'ler
Bagl chaziar Ugus modu ((®) [ eSIM ekle 9J
oM ybneﬂcisi Tercih edilen SIM'ler
( J Aramalar
Bildirimler Mobil aglar cremer
Durum gubugu « Rahatsiz etmeyin Kisa mesajlar
Veri kullanimi Operatdriim
Mobil veri
Mobil Erigim Noktasi ve Baglanti R
Paylasimi
\ — J \. — J \ — J
0 Baglantilar'i a¢ 9 SIM yoneticisi e eSIM ekle'ye dokun
Ayarlar'i a¢ ve Baglantilar'a dokun. SIM yéneticisi'ne dokun. eSIM'ler boliimiinde eSIM ekle'ye
dokun.
rgun [ ] T4 I‘ ram [ ] =4 |‘
€ = QR kodunu tara N 8
eSIM ekle eSIM ekle
Servis saglayicinizdan bir mobil plan ekleyin.
( @ QR kodunu tara oJ
( ° Etkinlestirme kodunu girin oJ
Mobil plan eklensin mi?
Plus plani bu telefona eklenecek. Mevcut
SIM kartinizi kullanmaya devam
edebilirsiniz.
iptal ‘ Onayla o’
\, — J \. S
o Tara ya da kodu gir e QR'InI tara ° Onayla'ya dokun
QR kodunu tara'yi sec. QR yoksa Kamerayi, baska bir ekranda actigin Onayla'ya dokun (bazi telefonlarda
Etkinlestirme kodunu girin'e dokun e-postadaki QR'a tut. Ekle ya da Baglan yazar) ve Wi-Fi'da
ve LPA:1$ adres $ kod yaz. kal. eSIM Plus adiyla gorunir.

Yardim mi lazim? zwitchy.io'da 7/24 canli destek - support@help.zwitchy.io



Android - Samsung

Veriyi Plus'a ver, varinca colasimi a¢

Ayarlar > Baglantilar > Mobilaglar > Veridolasimi

SIM ydneticisi Mobil aglar

SIM Kartlar R
Veri dolasimi

- Dolagimdayken mobil veri kullan
a Operatorim

SIM1

Dolasim
Veri dolasimi erigimi

eSIM'ler

a Plus
esIM1

VoLTE aramalari

Sebeke modu

eSIM ekle 5G/LTE/3G/2G (otomatik baglan)

Tercih edilen SIM'ler Erisim noktasi adlari

Aramalar

Ag operatérleri
Operatdrim J op

Ad
Kisa mesajlar

Operatérim

Zwitchy|

Mobil veri e
Plus iptal ' Kaydet '

° Veri Plus'ta e Adini degistir (istege bagl) e Varinca: Veri dolasimi
SIM ydneticisi'nde, Tercih edilen eSIM'ler altinda Plus'a, sonra Ad Baglantilar > Mobil aglar'a dén ve
SIM'ler altinda Mobil veri'yi Plus satirina dokun ve Zwitchy yaz. Veri dolasimi'ni ac.

yap. Aramalar ve mesajlar kendi

SIM'inde kalir.

° Zwitchy eSIM'inde veri dolasimi ek licret getirmez. Satin aldigin veri zaten paketinde. Mobil veri
Plus'ta kalsin, veri hicbir zaman kendi SIM'inden gitmesin.

0 Kendi SIM'in: onunla yaptigin aramalar ve génderdigin mesajlar, kendi operatoriiniin dolasim
Uicretleriyle faturalanir. Yola ¢cikmadan bu Ucretleri operatoriine sor.

Yardim mi lazim? zwitchy.io'da 7/24 canli destek - support@help.zwitchy.io
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CALISMIYOR MU?

Hizh cozuimler

Varinca sinyal yok

1. Zwitchy eSIM'in (Seyahat ya da Plus) icin dolasimi
ac.

2. Mobil verinin bu hatta ayarli oldugunu ve hattin
acik oldugunu kontrol et.

3. Ucak modunu 10 saniye acip kapat. Ya da
telefonu yeniden baslat.

4. Hala yok mu? Sebeke secimini otomatikten elle
secime al ve baska bir sebeke sec.

“eSIM Ekle” goriinmiiyor

Telefonun eSIM desteklemiyor ya da bir operatére
kilitli olabilir. iPhone'da Ayarlar > Genel > Hakkinda »
Operator Kilidi'ne bak: SIM sinirlamasi yok yazmall.
Android'de *#06# tusla: EID gériiyorsan
telefonunda eSIM var.

Seyahatten sonra silebilir miyim?

Paketin bitene kadar bekle. Paket siirerken hatti
kapatman yeterli, istedigin zaman yeniden
acabilirsin. Silinen bir eSIM her zaman yeniden
eklenemeyebilir.

Yardim

Cekiyor ama internet yok

Telefonun APN'yi kendisi ayarlar. Sayfalar yine de
acilmiyorsa ve Zwitchy e-postanda bir APN
yaziyorsa onu buraya gir:

e iPhone: Hiicresel > Seyahat » Hiicresel Veri Agl

e Pixel: SIM'ler > Plus > Erisim noktasi adlari > +

e Samsung: Mobil aglar » Erisim noktasi adlari > Ekle

QR kod calismiyor

QR kod genelde yalnizca bir kez kullanilabilir. Tekrar
tekrar tarama. Kod kullanildiysa ama eSIM'in hi¢
baglanmadiysa bize yaz: siparisinden sonraki 30 glin
icinde eSIM'ini bir kereye mahsus, licretsiz olarak
yenisiyle degistirebiliriz.

Numaram degisir mi?

Hayir. Kendi SIM'in aramalar ve mesajlar icin
numarani korur. Zwitchy eSIM'in mobil veri icindir.
WhatsApp, iMessage ve FaceTime onun lzerinden
calismaya devam eder.

Hala ¢oziilmedi mi? 7/24 buradayiz

Siparis numarani hazir tut (ZW- ile baslar). QR kodun ve kodlarin her zaman

Hesabim'da.

Canli destek E-posta

zwitchy.io support@help.zwitchy.io

eSIM'in
zwitchy.io > Hesabim

Yardim mi lazim? zwitchy.io'da 7/24 canli destek - support@help.zwitchy.io
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